[FATURAYI DÜZENLEYEN İŞLETMECİNİN TAM UNVANINA]
ABONE: [Ad soyad, kimlik bilgisi]
İLETİŞİM: [Adres, telefon, kayıtlı e-posta]
HİZMET / MÜŞTERİ NO: [Numara]
FATURA: [Numara, düzenleme tarihi ve dönem]
İTİRAZ TUTARI: [Kalem adı ve vergiler dâhil tutar]
KONU: Talep ve onayım bulunmayan ek hizmet ücretine itiraz, kayıtların gönderilmesi ve hesabın düzeltilmesi.
AÇIKLAMALAR
1. Yukarıdaki faturada [hizmet/servis adı] için [tutar] TL ücret yer almaktadır. Bu ek hizmeti sipariş etmedim ve satın alınmasına onay vermedim. Ana aboneliğim [tarife adı]dır. Fatura ve mevcut tarife bilgileri ektedir.
2. 6502 sayılı Kanun m.7 uyarınca sipariş edilmeyen hizmet nedeniyle tarafıma borç yüklenemez. Katma değerli elektronik haberleşme hizmeti yönünden ilgili Tüketici Hakları Yönetmeliği m.13/2’deki bilgilendirme, talep ve onayın ispatına ilişkin yükümlülüğünüzün yerine getirilmesini istiyorum.
3. Hizmetin sağlayıcısı, aktivasyon tarihi/kanalı, onaydan önce sunulan fiyat ve koşullar ile tarafıma atfedilen onay kaydının ve ayrıntılı ücret hesabının güvenli kanaldan gönderilmesini; uyuşmazlıkla ilgili kayıtların korunmasını talep ediyorum.
4. İtiraz edilen tutarın ödeme durumu [ödenmedi / şu tarihte ödendi] şeklindedir. Ödenmemiş haksız kalemin hesaptan çıkarılmasını; tahsil edilen tutarın ise haklı itiraz sonucunda Abonelik Sözleşmeleri Yönetmeliği m.21/2 kapsamında adıma kayıtlı [IBAN] hesabına iadesini istiyorum.
5. Talep etmediğim ek hizmetin tekrar ücretlendirilmesinin önlenmesini ve yalnız bu hizmetin sonlandırılmasını istiyorum. Ana aboneliğimin feshi talep edilmemektedir. İnceleme süresince itirazlı kalem için tahsilat/kısıtlama uygulanmaması talebimin sonucunun ayrıca bildirilmesini istiyorum.
SONUÇ: İtirazımın kayda alınmasını, belirtilen kayıtların sunulmasını, haksız tahakkuk veya tahsilatın düzeltilmesini ve gerekçeli sonucun yazılı ya da kalıcı veri saklayıcısıyla tarafıma iletilmesini talep ederim.
EKLER: [Fatura, tarife/sözleşme, ilgili mesajlar, varsa ödeme dekontu ve önceki başvuru kaydı]
[Tarih]
[Ad soyad]
[İmza veya doğrulanmış elektronik başvuru onayı]





