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TÜKETICI HAKEM HEYETI BAŞVURU DILEKÇESI ÖRNEĞI
DÜZENLENEBİLİR WORD ŞABLONU • HUKUK KONTROLÜ: 2 Eylül 2026
TÜKETICININ YERLEŞIM YERINDEKI VEYA TÜKETICI IŞLEMININ YAPILDIĞI YERDEKI İL/İLÇE TÜKETICI HAKEM HEYETI SAYIN HÂKİMLİĞİNE / MAKAMINA
	BAŞVURAN TÜKETİCİ
	[AD SOYAD / T.C. KİMLİK NO / ADRES]

	ŞİKÂYET EDİLEN SATICI/SAĞLAYICI
	[AD SOYAD veya UNVAN / T.C.-VKN / ADRES]

	VEKİLİ
	[VARSA AVUKAT ADI, BARO-SİCİL, ADRES]

	DOSYA NO
	[ESAS / İCRA / SORUŞTURMA / KARAR NUMARASI]

	KONU
	6502 sayılı Kanun uyarınca [BEDEL İADESİ/DEĞİŞİM/ÜCRETSİZ ONARIM/BEDEL İNDİRİMİ] talebidir.


AÇIKLAMALAR
1. Bu başvuru 6502 sayılı Kanun m.68 uyarınca 2026’da 186.000 TL’nin altındaki tüketici uyuşmazlıkları Tüketici Hakem Heyetine götürülür. Dilekçede yalnız şikâyet değil; bedel iadesi, ücretsiz onarım, değişim veya bedel indirimi gibi sonuç talebi açıkça seçilir.
2. Başvurucu [TARİH] tarihinde [ÜRÜN/HİZMET]i [SATICI/SAĞLAYICI]dan [TUTAR] TL’ye aldı.
3. [AYIP/HİZMET KUSURU] [TESLİM/TARİH]te ortaya çıktı.
4. Satıcıya [TARİH/KANAL] üzerinden [SEÇİMLİ HAK] talebi iletildi; talep reddedildi/cevapsız kaldı.
5. Uyuşmazlık değeri 2026 parasal sınırı içindedir.
6. Aşağıdaki kanuni düzenlemeler somut olaya doğrudan uygulanır:
6502 sayılı Kanun m.8-11: Ayıplı malın tanımı, ispat ve tüketicinin seçimlik hakları düzenlenir.
6502 sayılı Kanun m.13-15: Ayıplı hizmet ve tüketicinin seçimlik hakları düzenlenir.
6502 sayılı Kanun m.68: Parasal sınır altındaki uyuşmazlıklarda tüketici hakem heyetine başvuru düzenlenir.
6502 sayılı Kanun m.70: Hakem heyeti kararlarının bağlayıcılığı, icrası ve karara karşı iki hafta içinde tüketici mahkemesine itiraz düzenlenir.
HUKUKİ NEDENLER
6502 sayılı Kanun m.8-11, 6502 sayılı Kanun m.13-15, 6502 sayılı Kanun m.68, 6502 sayılı Kanun m.70 ve ilgili diğer mevzuat.
DELİLLER
1. Fatura/sözleşme
2. Banka/kart ödeme belgesi
3. Fotoğraf, video ve servis raporu
4. Satıcı yazışmaları
5. Kargo/teslim belgeleri
Karşı tarafın ve ilgili kurumların elindeki kayıtların celbi ile hukuka uygun her türlü delil.
SONUÇ VE İSTEM
Yukarıda açıklanan nedenlerle;
1. Seçilen tüketici hakkının aynen yerine getirilmesi,
2. Bedel iadesi isteniyorsa ödeme tarihinden uygun faiz,
3. Yargılama gideri olmayan başvurunun karşı tarafa tebliği,
karar verilmesini saygıyla arz ve talep ederim. [TARİH]
BAŞVURAN TÜKETİCİ
[AD SOYAD]
İmza / (E-İMZALIDIR)
EKLER
1. Fatura/sözleşme
2. Banka/kart ödeme belgesi
3. Fotoğraf, video ve servis raporu
4. Satıcı yazışmaları
5. Kargo/teslim belgeleri


DOLDURMA VE DOSYALAMA KONTROLÜ
	GÖREVLİ/YETKİLİ MERCİ
	Tüketicinin yerleşim yerindeki veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki İl/İlçe Tüketici Hakem Heyeti; e-Devlet/TÜBİS üzerinden de başvuru yapılır.

	SÜRE
	Uyuşmazlığın tabi olduğu maddi hukuk zamanaşımı içinde başvurulur. 2026 yılında değeri 186.000 TL’nin altında bulunan tüketici uyuşmazlıklarında hakem heyetine başvuru zorunludur.

	DAVA/BAŞVURU ŞARTI
	Fatura/sözleşme, ödeme, satıcıya başvuru, ayıp veya hizmet kusuru ve talep edilen seçimlik hak açıkça gösterilir. Başvuru ücretsizdir.


Dilekçeye eklenmesi gereken somut bilgiler
Başvurucu □ [TARİH] tarihinde [ÜRÜN/HİZMET]i [SATICI/SAĞLAYICI]dan [TUTAR] TL’ye aldı.
□ [AYIP/HİZMET KUSURU] [TESLİM/TARİH]te ortaya çıktı.
Satıcıya □ [TARİH/KANAL] üzerinden [SEÇİMLİ HAK] talebi iletildi; talep reddedildi/cevapsız kaldı.
Uyuşmazlık değeri 2026 parasal sınırı içindedir.
Başvuru öncesi kritik kontroller
□ Aynı anda birbiriyle bağdaşmayan seçimlik hakları kesin talep olarak yığmayın.
□ Uyuşmazlık değerini toplam talep üzerinden doğru hesaplayın.
□ Satıcı/sağlayıcının ticaret unvanı ve adresini faturadan alın.
Resmî mevzuat bağlantıları
6502 güncel metni
İlgili hukuk rehberleri
Tüketici Hakem Heyeti başvurusu
Sözleşmeden dönme ve fesih farkı
Dolandırıcıdan para geri alma yolları
Randevu ve iletişim
Kullanım notu: Köşeli parantezli alanları dosyanıza göre doldurun; seçenekli taleplerden yalnız somut olaya uyanları bırakın. Bu kontrol sayfasını mahkemeye/kuruma sunmadan önce dilekçeden ayırın. Süre, görev, yetki ve dava şartı dosyanın özelliklerine göre son kez doğrulanmalıdır.
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