[UÇUŞU İCRA EDEN İŞLETME] YOLCU HAKLARI BİRİMİNE
BAŞVURAN: [Ad soyad, adres, telefon/e-posta]
PNR / SEFER: [PNR, uçuş numarası, tarih, güzergâh]
KONU: Tamamlanan gecikmeli uçuş için sabit tazminat ve belgeli hizmet giderleri.
1. Onaylı rezervasyonuma ait uçuşta planlanan kalkış [tarih/saat], fiilî kalkış [tarih/saat]; planlanan son varış [tarih/saat], fiilî son varış [tarih/saat]tir. Saat dilimi [bilgi], nihai gecikme [saat/dakika]dır. Bağlantılı uçuş varsa aynı rezervasyondaki seferler [bilgi]dir.
2. İşletmenizin [tarih ve kanal] bildiriminde gecikme nedeni [bildirimin içeriği] olarak açıklanmıştır. Ekli kayıtlarla ortaya koyduğum teknik/operasyonel gecikme ve en az üç saatlik son varış farkı nedeniyle SHY-YOLCU m.7/3 ve 8 kapsamında [hat türü/mesafe] için [tutar] Avro karşılığı tazminat istiyorum.
3. Talep ettiğim hâlde sunulmayan hizmetler [hizmet ve talep zamanı]dır. Bunlar için belgeli harcamalarım [tarih, tür, tutar] olup toplam [tutar]dır. Önceden yapılan ödeme veya sağlanan hizmet [bilgi]; kalan gider talebim [tutar]dır.
SONUÇ: Sabit tazminatın ödeme günündeki TCMB döviz satış kuruyla, belgeli gider alacağının ayrıca ödenmesini; m.8/3 indirimi veya farklı gecikme nedeni ileri sürülüyorsa uçuşa özgü belge ve hesabın açıklanmasını; her talebe gerekçeli yazılı cevap verilmesini isterim. Ödeme bilgisi [hak sahibi/IBAN]dır.
EKLER: [E-bilet/PNR, biniş kartı, gecikme bildirimi, kalkış ve son varış kayıtları, gider belgeleri, önceki yazışmalar]
[Tarih]
Başvuran [Ad soyad]
[İmza]





