MUHATAP SATICI: [TAM UNVAN VE ADRES]
BİLGİ İÇİN: [Üretici/ithalatçı ve yetkili servis]
BAŞVURAN: [Ad soyad, adres, iletişim]
ÜRÜN: [Cins, marka, model, seri numarası]
KONU: Garanti kapsamında ücretsiz onarım için bildirilen üründe azami tamir süresinin aşılması nedeniyle bedel iadesi ve servis belgelerinin verilmesi talebi.
AÇIKLAMALAR
1. [Fatura tarihi/numarası] ile sizden [tutar] TL bedelle aldığım ürün [tarih] tarihinde teslim edilmiştir. Garanti belgesi ve teslim kaydı ektedir.
2. [Somut arıza] için ücretsiz onarım talebimi garanti süresi içinde [tarih/kanal/kayıt numarası] ile [satıcı/yetkili servis]e bildirdim. Ürün [tarih] tarihinde [servis unvanı]na teslim edilmiştir.
3. Ürüne uygulanan azami tamir süresi [ürün satırı ve iş günü sayısı]dır. Ekteki takvim hesabına göre süre [tarih] tarihinde dolmuştur. [Başvuru tarihi] itibarıyla onarım tamamlanmamıştır. Son servis açıklaması [tarih ve belgedeki içerik]tir.
4. 6502 sayılı Kanun m.11 ve 56/3, Garanti Belgesi Yönetmeliği m.9/1-b ve Satış Sonrası Hizmetler Yönetmeliği m.10/4 uyarınca sözleşmeden dönme hakkımı kullanıyorum. Ürünün geri verilmesine hazırım; ürün hâlen [bulunduğu yer]dedir.
SONUÇ: Ödediğim [tutar] TL satış bedelinin derhâl iadesini; teslim ve servis fişleri ile varsa tamamlanma bildiriminin tarafıma verilmesini; ürünün iade işleminin seri numarası ve tarih içeren belgeyle tamamlanmasını; cevabın [adres]e yazılı gönderilmesini talep ederim.
EKLER: Fatura/ödeme, garanti, teslim, arıza bildirimi, servis kayıtları, süre hesabı ve yazışmalar.
[Tarih]
[Ad soyad]
[İmza]





